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As instalacoes da Estancia de Esqui da Serra da Estrela,
adiante identificada, apenas, como estancia, destinam-se
exclusivamente, a uso turistico;

Todos os utilizadores devem conhecer as condicoes de
funcionamento da estancia nomeadamente as normas de
utilizacao dos meios mecanicos, que se encontram
afixadas a saida de cada um deles. Assim devem adequar
a sua atitude na utilizacao dos mesmos;

0 horario de funcionamento decorre entre as 9h00 e as 16h30;

Deve ser respeitada toda a sinalizacao ou aviso dado que

a sua funcao é oferecer um melhor servico e sobretudo

uma maior seguranca. Assim, devem respeitar-se os balizamentos
da estancia e as indicacdes de pista fechada, perigo, zona
cortada,etc. feitos mediante letreiros, redes ou outros meios;

A zona de principiantes deve ser respeitada no que diz
respeito a velocidade e as formas de esquiar ou “surfar”;

0 pessoal que trabalha na estancia, esta devidamente
formado, para as suas funcoes, assim como anda devidamente
uniformizado ou identificado;

0 funcionamento de cursos de aprendizagem ou aperfeicoamento
de esqui ou snowboard organizados e leccionados por outras
entidades, carecem de autorizacao da direccao da estancia;

As aulas de aprendizagem ou aperfeicoamento de esqui
e snowboard, susceptiveis de pagamento, s6 podem ser
leccionadas por monitores da Escola de Esqui &
Snowboard da Turistrela (ESST);

Os principais objectivos deste pessoal, sao a seguranca

e o servico dos utilizadores. Porisso devem ser atendidas
as suas sugestoes e ordens, principalmente em caso de
perigo ou emergéncia;

Por razdes de civismo e de seguranca, deve manter-se
a ordem de chegada na utilizagao das instalacoes;

0 pessoal de servico na estancia, devidamente identificado,
tera preferéncia na utilizacao das instalacoes;

S6 a compra de um forfait da direito a utilizacao de

todas as instalacdes e pistas abertas ao pablico. O forfait
€ pessoal e intransmissivel nao podendo a estancia
responsabilizar-se pela sua perda;

Quem for encontrado a utilizar qualquer instalacao sem
estar provido de forfait, pagard o dobro do seu custo
didrio. A comprovacao da posse ou nao do mesmo, faz-se
fora das pistas;

0 forfait deve ser apresentado sempre que qualquer
trabalhador da estancia, devidamente identificado, a
solicitar;

E expressamente proibido a utilizacdo das pistas por
pessoas, a pé ou utilizando qualquer meio de deslizamento
(trenés, boias, sacos plastico, etc.) que ndao sejam esquis
ou pranchas de snowboard;

A utilizacao de trends é permitido, apenas, nos parques
delimitados e referenciados para tal;

0 aluguer de material, de esqui e snowboard, assim
como o de tren6s ou outro, implica uma caucao que sera
aproximada ao custo do mesmo;

Se durante o funcionamento da estancia, a direccao
tiver de encerrar as suas instalacoes e pistas, por razao
de seguranca, esta nao estd obrigada a devolucao da
importancia ao custo do mesmo;

Ha um livro oficial de reclamacoes dos
utilizadores;

0 incumprimento destas regras permite ao pessoal da
estancia proibir a utilizacao das instalacoes, como
medida de seguranca, sem prejuizo das sanc¢des que por
lei poderao vir a ser aplicadas.



